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Premessa
Lo strumento contrattuale CRUI | Lotto 2 | Overview

Attraverso la procedura sopra indicata sono stati aggiudicati Contratti Mono-Aggiudicatario, rivolti ad un perimetro di beneficiari identificati tra le entità che
partecipano all’Area negoziale ICT della CRUI (c.d. Enti beneficiari), contenenti oggetti di fornitura che comprendono sia prodotti e servizi di natura tecnologica
sia servizi professionali, che possono essere attivati da parte della CRUI, su richiesta degli Enti beneficiari, attraverso Ordinativi di Fornitura.

VALORE AGGIUDICAZIONE

€ 15.000.000,00

RTI AGGIUDICATARIO

 KPMG Advisory S.p.A. (Mandataria)
 CS2 Solutions S.p.A.

TIPOLOGIA DI SERVIZI

FORNITURA QUINQUENNALE DI 
LICENZE ORACLE E SERVIZI 

CONNESSI

Servizi Oracle Cloud Educational di
tipologia IaaS, PaaS e SaaS e Servizi
Professionali per le soluzioni Oracle
Cloud Educational

CRUI ha indetto una procedura aperta per l’appalto di forniture software, servizi connessi e soluzioni appositamente studiate per il sistema
Universitario e della Ricerca. Tale procedura prevede l’assegnazione di una serie di Lotti, ciascuno specializzato per tipologia di servizio richiesto. Di
seguito un focus sul Lotto 2:
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Premessa
Lo strumento contrattuale CRUI | Lotto 2 | Target di riferimento

Il Contratto CRUI rappresenta uno strumento che abilita la
trasformazione tecnologica a cui possono accedere
direttamente tutti gli Enti beneficiari che fanno parte del
target di riferimento

TARGET DI RIFERIMENTO

Gli Enti beneficiari possono accedere allo strumento solo se aderenti
alla Community ICT istituita dalla CRUI

CENTRI DI ECCELLENZA

AGENZIE
UNIVERSITÀ NON STATALI

CON
SORZI

FO
N

DA
ZI

ON
IUNIVERSITÀ STATALI

CENTRI DI RICERCA
AFAM/ALTA FORMAZIONE

AZIENDE OSPEDALIERE



Lotto2 | Oggetto
della fornitura
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Lotto2 | Oggetto della fornitura
Moduli, Servizi, Criteri di Valorizzazione, Durata | Overview

MODULO SERVIZI CRITERI DI VALORIZZAZIONE DURATA
Servizi Oracle Cloud 
Educational di tipologia 
IaaS e PaaS

Servizi Oracle Cloud di tipologia IaaS e PaaS, offerti
in modalità «Universal Credit» della durata di
almeno un anno con computo dell’effettivo
consumo al termine del periodo

Applicazione dello sconto del 1,5% al listino prezzi previsto da ORACLE in 
relazione al Contratto CRUI per tutti i servizi IaaS e PaaS forniti nella 
piattaforma cloud.
(incl. «Cloud@Customer» e «Unlimited Learning Subscription»)

Almeno 1 anno per tutti i 
servizi.
Il Cloud@Customer ha durata 
minima di 4 anni

Servizi Oracle Cloud 
Educational di tipologia 
SaaS

Subscription Oracle SaaS per i seguenti moduli:
 ERPM – Enterprise Resource 

Planning&Performance Management
 CX – Customer Experience
 HCM – Human Capital Management
 GL – Oracle Guided Learning
 CL – Oracle Cloud Learning

Applicazione degli sconti, per le seguenti classi di valore, al listino prezzi 
Oracle SaaS in vigore al momento (importi IVA esclusa):

La durata minima delle 
subscription deve essere 
almeno pari a 24 mesi (le 
richieste con durata inferiore 
saranno soggette ad 
approvazione).
Le subscription potranno 
essere ordinate fino al 36°
mese dalla data di 
attivazione del Contratto

Servizi professionali 
per le soluzioni Oracle 
Cloud Educational
(IaaS, PaaS e SaaS)

Pacchetti di servizio professionale:
 Servizi di Set-up Oracle Cloud (5 gg)
 Servizi di Personalizzazione (10 gg) 
 Servizi di Personalizzazione (20 gg)

Attivazione di multipli dei seguenti pacchetti di servizio (importi IVA 
esclusa):
 Servizi di Set-up Oracle Cloud (5 gg) – 925€ cad.
 Servizi di Personalizzazione Oracle Cloud (10 gg) – 2.220€ cad.
 Servizi di Personalizzazione Oracle Cloud (20 gg) – 4.070€ cad.

Entro 5 anni dalla data di 
attivazione del contratto.
Possono essere 
disaccoppiati ai servizi

1
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3

CLASSI DI VALORE ERPM CX HCM GL CL

DHT1 - ≤120.000€ 25,5% 57,0% 30,0% 26,0% 26,0%

DHT2 - > 120.000€ 35,5% 65,0% 45,0% 36,0% 36,0%

DHT3 - > 250.000€ 45,5% 71,0% 61,0% 46,0% 46,0%

DHT4 - > 600.000€ 55,7% 75,0% 64,0% 56,0% 56,0%

DHT5 - > 1.000.000€ 65,7% 79,0% 69,0% 66,0% 66,0%

DHT6 - > 2.000.000€ 69,0% 82,0% 74,0% 69,0% 69,0%

SARANNO AMMESSE FATTURAZIONI SOLO ENTRO IL TERMINE DI VALIDITÀ DEL CONTRATTO
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Lotto2 | Oggetto della fornitura
Servizi professionali | Contenuti e sotto-servizi

I pacchetti di servizi professionali hanno ad oggetto specifici sotto-servizi:

Servizi di Set-up Oracle Cloud (5 gg)

Analisi e Disegno dell’architettura Oracle Cloud

Configurazione Standard dei Servizi Oracle Cloud di tipologia 

IaaS, PaaS e SaaS

Attività di Test dei servizi implementati rispetto ai requisiti

Attività di Test soluzione implementata rispetto ai requisiti

Analisi e Caricamento di Dati

Attività di Collaudo

Attività di Avvio in esercizio (go live)

Attività di Formazione

Attività di Creazione documentazione

Attività di Supporto

Attività di Manutenzione Applicativa (correttiva ed evolutiva)

Servizi di Personalizzazione (10 gg) Servizi di Personalizzazione (20 gg) 

Definizione Soluzione Personalizzata

Definizione e Disegno flussi di integrazione

Definizione e Disegno soluzioni applicative personalizzate

Realizzazione soluzione personalizzata 

Realizzazione flussi di integrazione

Realizzazione soluzioni applicative personalizzate
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Lotto2 | Oggetto della fornitura
Servizi professionali | Approccio KPMG

KPMG Powered for Higher Education consente di guidare l’Ente secondo un approccio olistico che si compone di una serie di fasi, ciascuna
delle quali è supportata dallo svolgimento di una serie di attività legate ai servizi professionali previsti dalla fornitura, pensati appositamente
per accompagnare il percorso di trasformazione digitale verso il cloud.

Vision Validate Construct Deploy Evolve

FA
SI

• Analisi degli obiettivi e delle 
aspettative dell’Ente

• Definizione della struttura del 
Progetto

• Definizione degli obiettivi di 
progetto e della roadmap 
implementativa

• Definizione funzionamento to-
be dei processi aziendali 
impattati dalla soluzione

• Configurazione Standard dei 
Servizi Oracle Cloud di e/o 
realizzazione soluzioni 
applicative personalizzate

• Analisi e Caricamento di Dati

• Test dei servizi implementati / 
soluzione implementata 
rispetto ai requisiti

• Attività di Collaudo
• Avvio in esercizio (go live)

• Manutenzione Applicativa 
(correttiva ed evolutiva)

• Attività di supporto
• Erogazione di iniziative di 

formazione, comunicazione
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O Assessment di Ente

Change Management

• Analisi del modello operativo e della struttura organizzativa, mappatura dei processi / servizi, 
mappatura dei sistemi IT per comprendere lo stato di maturità per l’adozione dei servizi cloud

• Mappatura degli attori coinvolti e degli impatti generati, definizione di una strategia di promozione del cambiamento, definizione di una strategia di comunicazione e formazione

• Definizione dei requisiti della 
soluzione

• Individuazione dei processi / 
servizi dell’Ente impattati

• Definizione di un piano di 
lavoro e il piano di 
implementazione

• Analisi e Disegno 
dell’architettura Oracle Cloud 
e/o definizione e disegno di 
soluzioni personalizzate
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Lotto2 | Oggetto della fornitura
Ambiti di applicazione

Oracle Cloud Educational
(SaaS)

Oracle Cloud Educational
(IaaS e PaaS)

Servizi professionali per le 
soluzioni Oracle Cloud Educational

1

2

3

ORACLE IAAS

ORACLE PAAS

ERP 
ORACLE ERP 

ORACLE

ERP 
ORACLE

ORACLE
ANALYTICS

ORACLE
HCM

ERP 
ORACLE

ORACLE 
GUIDED

LEARNING

ERP
ORACLE

EPM 
ORACLE
PLANNING & 
BUDGETING

MODULI AR E AP

MODULO GL

MODULO PJ

MODULO FA

REPORT BI

ERP 
ORACLE

MODULO
PROCUREMENT

MODULO FUSION
PROCUREMENT
SELF SERVICE
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